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Einfihrung TAPI Link Collection

1 EinfiUhrung TAPI Link Collection

Funktionsschema

Telefon-Applikation

TAPI-Schnittstelle

TAPI32.DLL
h
Vi2d |=====mmmmmm gt TSP Schnittstelie
USB 2
LAN
re TAPI Link/USB/IP
Windows-Betriebssystem *

CorNet-TS
CorNet-IP

Offentliches

Telefonnetz Octophon

Octophon F
Octophon F IP

¥

i
AN

TAPI Link Collection ist eine Sammlung von drei TAPI Service Providern (TSP):
e TAPI Link (Octophon tber V.24-Kabel)

e TAPI Link USB (Octophon F Uber USB-Kabel)

e TAPI Link IP (Octophon F IP Uber LAN-Kabel)

Jeder dieser TSPs ermdglicht die Steuerung eines Telefons Uber einen Computer. Diese Art
der Computer-Telefon-Integration heif3t ,First Party CTI*

TAPI ist ein von Microsoft definierter Standard, um herstellerunabhéngige Telefon-Applikatio-
nen auf herstellerspezifischer Hardware zu ermdglichen. Die Anwendung verwendet TAPI-Auf-
rufe (wie z. B. lineOpen oder lineMakeCall). TAPI Link Collection setzt diese in die fur die je-
weilige TK-Anlage gtltigen Protokollelemente um.
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Einfihrung TAPI Link Collection

TAPI32.DLL

Windows enthélt die Systemdatei TAPI32.DLL. Sie bildet in Richtung Telefon-Applikation die
TAPI-Schnittstelle und in Richtung TAPI Link Collection die TSP-Schnittstelle (TSP = TAPI Ser-
vice Provider). So wird ermdglicht, dass Telefon-Applikationen aus dem Windows-Betriebssys-
tem heraus Telefone ansteuern kénnen. Dafur werden Standard-Befehle zur Verfligung ge-
stellt.

Die TAPI32.DLL (oder héher) bietet der Telefon-Applikation ihre Services an und berichtet mit
Hilfe von Messages Uber durchgefuhrte Aktionen und Ereignisse.

V.24-Kabel

Ein Octophon wird Uber ein V.24-Kabel direkt mit dem Computer verbunden.

USB-Kabel

Ein Octophon F wird tber ein USB-Kabel direkt mit dem Computer verbunden.

LAN-Kabel

Ein Octophon F IP wird Uber ein LAN-Kabel mit dem Computer verbunden.

f TAPI Link Collection kann nur ein mit dem Computer verbundenes Telefon steuern.

Telefon-Applikation

Sie kénnen eine auf dem Markt befindliche Telefon-Applikation verwenden, die basierend auf
der TAPI-Schnittstelle entwickelt wurde. Falls auf Inrem PC noch keine spezielle Telefon-Appli-
kation installiert ist, kann die Microsoft® Wahlhilfe (dialer.exe), die Bestandteil des Windows-
Betriebssystems ist, fur eine Funktionsprifung dienen.

Es ist nicht bei jeder auf dem Markt befindlichen Software, die nach Angabe des

A Herstellers auf der TAPI-Schnittstelle aufsetzt, sichergestellt, dass jede einzelne
Funktion ordnungsgeman Iauft. Die Deutsche Telekom AG hat auf Qualitatstests bei
diesen Herstellern keinen Einfluss.

Wenn Sie Microsoft Outlook als Telefon-Applikation verwenden, dann mussen Sie dort die
Adressen voll qualifiziert (Landeskennzahl + Ortskennzahl + Rufnummer) eingeben. Ohne Zu-
satz-Software kdnnen Sie nur das lokale Verzeichnis von Microsoft Outlook nutzen. Wollen Sie
das zentrale Outlook-Adressbuch nutzen, ist zu Outlook eine zuséatzliche, auf dem Markt be-
findliche Software erforderlich.
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Voraussetzungen fiir Installation und Betrieb
Voraussetzungen des Computers

2 Voraussetzungen fur Installation und Betrieb

Um TAPI Link Collection installieren zu kénnen, sollten Sie eingehende Kenntnisse folgender
Produkte besitzen:

e  Microsoft® Windows Betriebssystem

e Octopus E und Octopus F TK-Anlagen

In diesem Abschnitt werden die Voraussetzungen des Computers, die unterstitzten Telefone
und TK-Anlagen beschrieben.

2.1 Voraussetzungen des Computers

Unterstlitzte Betriebssysteme

e Windows 2000 mind. Service Pack 2
e Windows XP 32 Bit

e Windows Server 2003 32 Bit

e Windows Vista 32 Bit

2 Zur Installation der TAPI Link Collection werden Administratorrechte bendtigt.

Wenn TAPI Link Collection mit zugehériger CTI-Applikation auf einem Computer mit

A Microsoft Windows Server 2000/2003 betrieben wird, wird die Leistungsféahigkeit
laufender Server-Dienste (wie 11S, DB-Server, Domainencontroller, Fileserver,
Druckserver) reduziert. TAPI Link Collection darf also nur auf Computern eingesetzt
werden, die als Workstation genutzt werden.

Weitere Voraussetzungen
TAPI Link

e Ein freier COM-Port (COM1-COM16)
e Ein geeignetes V.24-Kabel zum Anschluss des Telefons an den Computer
e 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte
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Voraussetzungen fir Installation und Betrieb
Untersttitzte Telefone

TAPI Link USB

e Ein freier USB-Port

e Ein USB-Kabel zum Anschluss des Telefons an den Computer
(Empfehlung: Siemens USB Client Kabel mit Winkelstecker fur PC-Verbindung,
Best.-Nr. S30267-Z2360-A30)

e 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte
TAPI Link IP

e Der Computer und das betreffende IP-Telefon missen tber LAN verbunden sein.
e 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte

2.2 Unterstutzte Telefone

TAPI Link TAPI Link USB TAPI Link IP

Octophon 26** Octophon F20* Octophon F11 IP*

Octophon 28** Octophon F30** Octophon F21 IP*
Octophon F40** Octophon F21 IP Plus*

Octophon F50** (TDM-Mode) |Octophon F31 IP**
Octophon F41 IP**
Octophon F21 IP SL*
Octophon F21 IP SL Plus*
Octophon F31 IP SL**
Octophon F41 IP SL**
Octophon F50** (IP-Mode)

*Diese Telefone besitzen das Leistungsmerkmal Wéhlen bei aufliegendem Hérer, aber nicht das Leistungsmerkmal Frei-
sprechen. Sie kdnnen also nur durch manuelles Abheben des Horers einen ankommenden Ruf annehmen oder eine Verbin-
dung zur Gegenstation herstellen.

**Diese Telefone besitzen die Leistungsmerkmale Wéhlen bei aufliegendem Hérer und Freisprechen. Sie kénnen somit ein
Gesprach ohne manuelles Bedienen des Telefons fiihren.

Fur TAPI Link mUssen die Telefone mit einem control adapter oder einem data adapter aus-
gerustet sein.

TAPI Link Collection kann nicht in der Master-Slave-Konfiguration verwendet wer-
den. D. h. an der Upg/e-Leitung darf kein zweites Octophon F Telefon Uber einen
phone adapter angeschlossen sein.
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Voraussetzungen fiir Installation und Betrieb
Untersttzte TK-Anlagen

TAPI Link Collection kann nicht verwendet werden, wenn ein analog adapter am Te-
A lefon angeschlossen ist.

TAPI Link USB (CorfNet-TS) betrieben, kann nur noch ein Beistellgerat an diesem

ﬁ Wird ein Octophon F40 bzw. Octophon F50 an der TK-Anlage Octopus E5000 mit
Telefon angeschlossen werden.

2.3 Unterstitzte TK-Anlagen

TAPI Link Collection kann an folgenden Kommunikationsplattformen eingesetzt werden:
e Octopus E10/20/30 ab V2.0.1

e Octopus E300/800 ab V6.1

e Octopus E730/930

e Octopus E5000

e Octopus F Server

e Octopus F200/400/600/650

e Octopus F270 IT

e Octopus F900

Es wird vorausgesetzt, dass die Kommunikationsplattform die aktuellste Software-Version ver-
wendet.

24 Konfiguration der TK-Anlage

Abhéngig von der TK-Anlage mussen bei der Installation von TAPI Link Collection einige Ein-
stellungen vorgenommen werden.

241 Octopus E10/20/30 bis V2.1

Schalten Sie an der Kommunikationsplattform das Leistungsmerkmal ,Direkte Leitungsbele-
gung“ (Amtsleitung ohne Amts-Null) aus.

24.2 Octopus E10/20/30 ab V2.2, Octopus E730/930, Octopus F Server
und Octopus F200/400/600/650 und Octopus F270 IT

TAPI Link Collection stellt sich nach dem Start automatisch auf die TK-Anlage ein.
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Voraussetzungen fir Installation und Betrieb
Konfiguration der TK-Anlage

2.4.3

Octopus E300/800

TAPI Link Collection stellt sich nach dem Start automatisch auf die TK-Anlage ein. Allerdings
muss eine Leitungstaste flr das entsprechende Telefon eingerichtet werden.

Um die TAPI-Funktionen lineHold und lineUnhold nutzen zu kénnen, muss eine Halten-Taste
am Telefon eingerichtet werden.

24.4

Octopus E5000 und Octopus F900 V1

Abhéngig von der TK-Anlage missen bei der Installation von TAPI Link Collection einige Ein-
stellungen vorgenommen werden.

A

Beim Einrichten einer AUN-Gruppe missen die Projektierungsregeln der TK-Anlage
eingehalten werden, sonst kann es zu Funktionsproblemen beim Betrieb der

TAPI Link Collection kommen.

Falls Sie zum Einstellen der TK-Anlage nicht berechtigt sind oder Uber die notwen-
digen Kenntnisse nicht verfligen, beauftragen Sie das Fachpersonal.

Nehmen Sie die folgenden Einstellungen vor:

1. Falls das Telefon in eine Anruf-Ubernahme-Gruppe (AUN-Gruppe) integriert ist, beauftra-
gen Sie das Fachpersonal, die Teilnehmerzahl in der AUN-Gruppe und die Aufteilung der
Teilnehmer auf die SLMO Line Cards der TK-Anlage zu Uberprifen.

2. Beauftragen Sie das Fachpersonal an der TK-Anlage Einstellungen je Teilnehmer geman
folgender Beispiele durchzufihren.

2-4

Octophon mit control adapter fir TAPI Link:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=OPTISET,
OPTICOM=JA,OPTICA=1,..,;

Octophon mit data adapter fir TAPI Link:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=OPTISET,
OPTICOM=JA,OPTIDA=1,..,;

Octophon F an Octopus E5000 fir TAPI Link USB:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=OPTISET,
OPTICOM=JA,OPTICA=1,..;

Octophon F an Octopus F900 V1 fir TAPI Link USB:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,GERKON=OPTIP500,
OPTICOM=JA,...;

Octophon F IP fur TAPI Link IP:

A31003-E8400-X949-5-19, 05-2008
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Voraussetzungen fiir Installation und Betrieb
Konfiguration der TK-Anlage

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=IP,GERKON=OPTIIP,

OPTICOM=JA,...

3. Mit OPTICOM=JA werden in den Beistellgeraten OPTIB3 und OPTIB4 zwanzig Tasten-
funktionen vorbelegt. Diese Tastenfunktionen sind Voraussetzung fur den Betrieb der
TAPI Link Collection (siehe auch Abschnitt 4.5). Mit AB-TAPRO kann die Vorbelegung

Uberpruft werden. Siehe folgendes Beispiel:

AB-TAPRO:TLN, 12345;

H500: AMO TAPRO GESTARTET

TEILNEHMER | SNU DIGTYP VOM STANDARD ABWEICHENDE TASTENBELEGUNGEN
12345 8 OPTISET
1 ANS 2 ASAK 12 NV 13 ZZU
OPTIB3
14 CL
1 LS 2 RF 3 Ww 4 BK
5 AUN 6 RR 7 PA 8 AUL
OPTIB4
9 MA 10 KF 11 TR 12 MUTE
13 ST 14 CH 15 DUE

AMO-TAPRO-111

TASTENPROGRAMMIERUNG DIGITE

ABFRAGEN DURCHGEFUEHRT;

245 Octopus F900 ab V2

Durch Auswahl der TK-Anlage Octopus F900 ab V2 (siehe Abschnitt 4.1) wird der TSP instal-
liert und konfiguriert.

Damit der TSP in Betrieb geht, beauftragen Sie das Fachpersonal, an der TK-Anlage folgende
Einstellungen systemweit und je Teilnehmer gemaf den folgenden Beispielen durchzufihren.

— systemweit:

AE-ZAND:TYP=CIT,APIMAX=100,APS=S0-ENO;
AE-ZAND:TYP=CIT,APIMAX=100,APS=S0-EMO;

EINR-DIMSU:TYP=APPLIKAT,WSPROT=100;

A31003-E8400-X949-5-19, 05-2008
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Voraussetzungen fir Installation und Betrieb
Vorbereitung

— neuen Teilnehmer mit Octophon fir TAPI Link einrichten:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,
GERKON=OPTISET&API,APICLASS=TSX,0OPTICA=1,..,;
EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,
GERKON=OPTISET&API,APICLASS=TSX,OPTIDA=1,...;

— neuen Teilnehmer mit Octophon F fur TAPI Link USB einrichten:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=DIR,
GERKON=OPTIP500&API,APICLASS=TSX,...;

— neuen Teilnehmer mit Octophon F IP fir TAPI Link IP einrichten:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=0OPTI,ANSCHL=IP2,
GERKON=OPTIIP&API,APICLASS=TSX,...;

— bestehenden Teilnehmer fir den TSP erweitern:

EINR-SBCSU:TLNNU=12345,ART=DIENST,GERKON=API;
AE-SBCSU:TLNNU=12345,APICLASS=TSX;

2.5 Vorbereitung

Entpacken Sie die aktuelle Version von TAPI Link Collection in ein Verzeichnis auf dem Com-
puter (Beispiel: C:\TLC)

Wollen Sie TAPI Link oder TAPI Link IP installieren, lesen Sie weiter bei Abschnitt 4.
Die Installation von TAPI Link USB erfolgt in zwei Teilschritten:

1. Installation der USB-Treiber (siehe Abschnitt 3).

2. Installation des TAPI Service Providers (siehe Abschnitt 4)
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Installation der USB-Treiber
Installation unter Windows 2000

3 Installation der USB-Treiber

Vor der Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers (siehe Kapitel 4) mussen die
USB-Treiber fur das Telefon installiert werden.

Die USB-Treiber fir Windows 2000 basieren auf dem "Plug & Play" Prinzip. Werden Compu-
ter und Telefon durch das USB-Kabel verbunden, startet automatisch der Hardware-Assistent
(siehe Abschnitt 3.1). Diese Treiber finden Sie im Unterverzeichnis \USB_Windows_2000.

Die USB-Treiber fir Windows XP, 2003, Vista basieren auf dem "Software-First Installation"
Prinzip. Werden danach Computer und Telefon durch das USB-Kabel verbunden, startet auto-
matisch der Hardware-Assistent (siehe Abschnitt 3.2). Diese Treiber finden Sie im Unterver-
zeichnis \USB_Windows_XP_2003_Vista.

3.1 Installation unter Windows 2000

mehrfach aufgerufen.

Da im Telefon mehrere Geréte integriert sind, wird der Hardware-Assistent auch

Verbinden Sie Computer und Telefon mit dem USB-Kabel. Der Hardware-Assistent wird auto-
matisch gestartet. Folgender Dialog erscheint:

Assistent fiir das Suchen never Hardware

Hardwaretreiber installi N
Ein Geratetreiber ist ein Programm, das das &nsprechen des Gerats durch das
Betriebssystem ermaglicht.

Der Azsistent wird die Installation des Gerats fertig stellen:

@ T-Octophon F

Geratetreiber sind Programme zum Stewern der Hardware. Fur das neue Gerat sind
Treiberdateien erforderlich. Klicken Sie auf “weiter'', um diese Treiberdateisn zu
suchen und die Installation zu abzuschiiefen.

Wie mochten Sie vorgehen?
(* Mach einem passenden Treiber fiir das Gerdt suchen [empfohlen)

(™ Alle bekanmten Treiber flir das Gerat in einer Liste anzeigen und den
entsprechenden Treiber selbst auswahlen

< Zuriick. 1 Weiter > I Abbrecheni

Waéhlen Sie Nach einem passenden Treiber fiir das Gerat suchen (empfohlen) und klicken
Sie auf Weiter. Folgender Dialog erscheint:
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Installation der USB-Treiber
Installation unter Windows 2000

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Suche nach Treiberdateien o
Geben Sie an, wo nach den Treiberdateien gesucht werden soll

Mach Treiberdateien fur folgende Gerate suchen:

@ T-Octaphon F

Drer Azsistent sucht in der Treiberdatenbank und auf den angegebenen Laufwerken
nach pazgenden Treibern,

Klicken Sie auf "weiter”, um die Suche zu starten. Wenn der Suchvorgang auf einer Diskette
oder einem CD-F OM-Laufwerk ausgefibt wird, legen Sie zuvor den Datentrager ein.
Andere Quellen fir die Suche:

[ Diskettenlaufwerke

[~ CO-ROM-Laufwerke

¥ Andere Quelle angeben

™| Wirosaft sWindoys Lpdate

< Zuriick I Weiter > I .&bbrechenl

Wahlen Sie Andere Quelle angeben und klicken Sie auf Weiter. Folgender Dialog erscheint:

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware x|

F Legen Sie den |nstallationsdatentrager des Herstellers oK |
L% i das ausgewahlte Laufwerk. ein, und klicken Sie dann

auf oK, Abbrechen |

Dateien des Herstellers kopieren von:

iC:\TLC\USB_Windows_ZDDD _'J Durchsuchen... I

Geben Sie das Unterverzeichnis \USB_Windows 2000 an und klicken Sie auf OK.

Nach Beendigung des Hardware-Assistenten kdnnen Sie die installierten USB-Treiber uber-
prufen (siehe Abschnitt 3.3). Nun kénnen Sie den TAPI Service Provider installieren (siehe Ab-
schnitt 4).

3-2
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Installation der USB-Treiber
Installation unter Windows XP. 2003, Vista

3.2 Installation unter Windows XP, 2003, Vista

Bevor Computer und Telefon mit dem USB-Kabel verbunden werden, sollten Sie zuerst die
USB-Treiber durch ein Setup installieren. Starten Sie dazu die Setup.exe im Unterverzeichnis
\USB_Windows_XP_2003_Vista. Folgender Dialog erscheint bei Windows XP, 2003 mehr-
fach:

Softwareinstallation

L] E Die zu inztallerende Sofbware hat den Windows-Logo-T est nicht bestanden,
2 der die Kompatibilitat mit Windows =P uberpruft, Pafarim izt dieser Test

wichhio ?]

D as Fortzetzen der Inztallation dieser Software kann die komrekte
Funktion dez Systems direkt oder in Zukunft beeintrachtigen.
Microsoft empfiehlt strengstens. die Installation jetzt abzubrechen
und sich mit dem Hardwarehersteller fur Software. die den
Windows-Logo-Test bezstanden hat, in Yerbindung zu setzen.

[ |nztallation fortzetzen ] [ Inztallation abbrechen l

Klicken Sie auf Installation fortsetzen. Am Ende der Installation erscheint folgender Dialog:

B Siemens USB Driver ¥2 Installation @

i Die Installation wurde erfolgreich
B abgeschlossen.

Fertigstellen

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Verbinden Sie nun Computer und Telefon mit dem USB-Kabel. Es startet automatisch der
Hardware-Assistent. Folgender Dialog erscheint bei Windows XP mehrfach:
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Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Mit diezem Azsistenten kinnen Sie Software fir die folgende
Hardwarekomponente installieren:

USE I5DM Device Octophon F

- Fallz die Hardwarekomponente mit einer CD
J oder Dizskette geliefert wurde. legen Sie diese
e jetzt ein.

‘wie mochten Sie vorgehen?

(&) Software autornatizch installieren [emplohlen)

() Software von siner Liste oder bestimmten Quelle
inztallieren [fiir fortgeschrittene Benutzer)

Klicken Sie auf "weiter”', um den Yorgang fortzusetzen.

l < Zuriick ” Weiter > l I.t‘-\bbrechen]

Waéhlen Sie die Option Software automatisch installieren (empfohlen) und klicken Sie auf
Weiter.

Nach Beendigung des Hardware-Assistenten kdnnen Sie die installierten USB-Treiber Gber-
prufen (siehe Abschnitt 3.3). Nun kénnen Sie den TAPI Service Provider installieren (siehe Ab-
schnitt 4).
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3.3 USB-Treiber Uberprifen

Installation der USB-Treiber
USB-Treiber tiberprtifen

Zur Uberpriifung der installierten USB-Treiber starten Sie den Gerate-Manager. Die mit einem

Pfeil markierten Gerate mussen installiert sein.

Bei Windows 2000:

=10l x|

I] Yorgang  Ansicht || = = | | X |]

E%

"

anschlisse (COM und LPT)

¥ Druckeranschiuss (LPT1)

# Karmmunikationsanschluss (COM1)
# ¥ommunikationsanschiuss (COM2)
3 ;f Octophon FfOpenstage T virtual serial interface (COM3) 6
EI<EJ’ Audio-, Yideo- und Gamecontroller

; - Audiocodecs

- ES5 Solol PCI-AudioDrive (WD)
- Legacy-Audiotreiber

- Legacy-Yideoaufnahmegerst

- Mediensteuerungsgerat

= Standardgameport

- USBE-Audiogerat

i |- Videooodecs

L'}Q Computer

H--20 Datentr dger

|- 52 Diskettencontroller

-0 Diskettenlaufwerks

-5} DVDCD-ROM-Laufwerke

@‘ Grafikkartes

LA

2

-

52 IDE ATA/ATAPI-Contraller
b Mause und andere Zeigegerate

L

-

-/ Monitore

e

HB Metzwerkadapter
% Systemgerate
Tastaturen
.:'I--@ USE-Caontroller
Octophon FfOpenStage T MDIS (Eval) 6
Cctophon FfOpenstage T USE interface
Universeller Intel 8237 18E/EE PCI-zu-USB-Hostcontroller
USE-Raoaot-Hub
USB-Yerbundgerat 6

L

i

D
H
D
H
L
|
D
H
L
H
L
t
L
H

2
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Installation der USB-Treiber
USB-Treiber lberprtifen

Bei Windows XP, 2003, Vista:

Datei  Aktion Ansicht 7
= @ HEl®

(=

Y2 Anschlisse (COM & LPT)

: Kommunikationsanschluss (COML)
-"? Virtual Serial Driver (COM3) 6
% Audio-, Video- und Gamecontroller

: % Realtek High Definition Audio

-4y T-Octephon F Audic 6

1%l Computer

i Diskettenlaufwerkcontroller

- Diskettenlaufwerke

-ty DVD/CD-ROM-Laufwerke

H- B Grafilkarte

g IDE ATA/ATAPI-Controller

iy Laufwerke

J---B Mause und andere Zeigegerite

“‘_- Monitore

l_:? MNetzwerkadapter

D Prozessoren

H- 12 Sicherheitsgerite

-] Siemens USE Devices

5] USB CDC Device Octophon F €=
i.[Z] USBISDN Device Octophon F €=

<> Speichercontroller

L Systerngerdte

L

¢4 Tastaturen

= i' USB-Controller

- i Standard PCI-zu-USB erweiterter Hostcontroller
E Standard PCI-zu-USE erweiterter Hostcontroller
o a Standard PCI-zu-USE universeller Hostcontroller
.' Standard PCI-zu-USE universeller Hostcontroller
- . Standard PCI-zu-USB universeller Hostcontroller
E Standard PCI-zu-USB universeller Hostcontroller
o a Standard PCI-zu-USB universeller Hostcontroller
- § USB-Root-Hub

- §§ USB-Reot-Hub

- § USB-Root-Hub

. § USB-Reot-Hub

- § USB-Root-Hub

. §§ USB-Reot-Hub

- §§ USB-Root-Hub

----- a USB-Verbundgerat 6

Die Installation der USB-Treiber ist hiermit abgeschlossen. Bevor Sie lhre TAPI-Applikation nut-
zen kdnnen, mussen Sie noch den TAPI Service Provider installieren (siehe Abschnitt 4).
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Virtuellen COM-Port dndern

3.4 Virtuellen COM-Port andern

Sie haben die Méglichkeit, den bei der Installation gefundenen virtuellen COM-Port
(COM1-COM16) fur das Telefon zu &ndern. Starten Sie dazu den Gerate-Manager. In den
Eigenschaften des Gerates Octophon F virtual serial interface (COMx) bzw. Virtual Serial
Driver (COMx) finden Sie die Registerkarte COM-Port-Auswahl. Folgender Dialog erscheint:

Eigenschaften von Octophon F virtual serial interfs 7| x|

&lligemein  COM-Port-Auswahl | Treil:uerl

wiahlen Sie fur das Telefon einen virtuellen COM-Part aus; der van
keinem anderen Gerat [z.B. Modem] benutzt wird.

[Coni =]
COM4 %
COMS —
COME
COM7
COM8 —
COM3
COM10
COM11 %

oK ] abbrechen |

Waébhlen Sie fir das Telefon einen virtuellen COM-Port (COM1-COM16) aus, der von keinem
anderen Gerat (z. B. Modem) benutzt wird. Klicken Sie auf OK.
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Installation der USB-Treiber
USB-Treiber updaten bzw. deinstallieren

3.5 USB-Treiber updaten bzw. deinstallieren

Die aktuellen USB-Treiber fir das Telefon sind Bestandteil der aktuellen Version von TAPI Link
Collection (siehe Abschnitt 2.5).

Windows 2000:

Die USB-Treiber fur Windows 2000 werden durch das Programms USB_Uninstall.exe im Un-
terverzeichnis \USB_Windows_2000\tools deinstalliert. Starten Sie USB_Uninstall.exe und
folgen Sie den Dialogen. Nach dem PC-Neustart sind die USB-Treiber deinstalliert.

Zum Update der USB-Treiber wird nun der Computer und das Telefon wieder durch das USB-
Kabel verbunden. Der Hardware-Assistent (siehe Abschnitt 3.1) startet automatisch wieder
und die aktuellen USB-Treiber kénnen nun installiert werden.

Windows XP, 2003, Vista:

Die USB-Treiber fir Windows XP, 2003, Vista werden folgendermaB3en deinstalliert: Rufen Sie
dazu in der Systemsteuerung das Programm Software (bzw. Programme und Funktionen)
auf. Markieren Sie Siemens USB Driver V2 Management Center und klicken Sie auf Entfer-
nen (bzw. Deinstallieren). Folgen Sie den Dialogen.

Die USB-Treiber fir Windows XP, 2003, Vista werden folgendermafen upgedatet: Starten Sie
die neue Setup.exe im Unterverzeichnis \USB_Windows_XP_2003_Vista (sieche Abschnitt
3.2).
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers

4 Installation und Konfiguration des TAPI Service
Providers

Nach der Installation der USB-Treiber kdénnen Sie die Installation und Konfiguration des TAPI
Service Providers durchfiihren.

Starten Sie dazu die Datei setup.exe im TAPI Link Collection Installationsverzeichnis (siehe
Abschnitt 2.5).

Eine bereits installierte ,alte“ TAPI Link Version 1.0.13.016 (oder alter) muf3 vorher
A deinstalliert werden.

1. Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Telefon- und Modemopti-
onen (bzw. Telefonie) auf und klicken Sie auf Erweiterte Optionen (bzw. Te-
lefonietreiber). Sehen Sie in der Liste den CorNet-TS TSP 1.0.13.016 (oder al-
ter), haben Sie die ,alte” TAPI Link installiert.

Schliessen Sie Ihre TAPI-Applikation.
Deinstallieren Sie die ,alte” Version.

Fuhren Sie einen Neustart des Computers durch.
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Installation und Konfiguration des TAPI Service Providers
TSP und TK-Anlage auswéhlen

4.1 TSP und TK-Anlage auswahlen

Folgender Dialog erscheint:

{ TAPI Link Collection

wihlen Sie das Produkt {TSP-Typ) und die Anlage

Produkk TAPI Link, IP {ckophon F IP Ober LAN-Kabel) :J
TAPI Link (Octophon Gber ¥, 24-Kabel)

|TAP Link, USE {Ccbophon F dber LISE-K abel

Anlage |ockopus F200{400/600(650 =

= Zurick I Weiter > | Abbrechen |

Wahlen Sie den TSP und die TK-Anlage aus und klicken Sie auf Weiter.

In einem weiteren Dialog erhalten Sie Informationen Uber Produkt- und Datei-Versionen. Kii-
cken Sie auf Weiter.

4.2 Endgeratesuche

Bei TAPI Link und TAPI Link USB wird jetzt das angeschlossene Telefon automatisch gesucht:

Suche nach Endgerat il

Bitte gedulden Sie sich. Das Endgerat wird jetzt
automatizch gesucht,

IEDEnEREE

Wird kein Telefon gefunden, erscheint folgender Dialog:
x|

& Es konnte kein Endgerat gefunden werden. Bitte Oberprifen Sie die Steckverbindungen am Endgerat und am PC.

Stellen Sie sicher, dali das Endgert an der Telefonanlage angeschlossen ist und dal3 die Treiber auf Threm PC
installiert sind. Stellen Sie sicher, dafd keine TAPI-Applikationen aktiv sind und schliefien Sie diese gegebenenfalls.
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Konfiguration

4.3 Konfiguration

Abhangig vom ausgewahlten TSP erscheint einer der folgenden drei Dialoge:

TAPI Link
Konfiguration = L, T | X T ™ YY) O
General Parameters - . I WV NI |
— TAP|-Leitung —PBi Anlage
M ame: ITAPI Link
G R Dotopus FI00Y1.0 |
— Rufrurmmerngeber — Telefontyp
% keiner
" ein Rufnummerngeber Uctophan 26 ;I
" zwei Rufnummerngeber
— 5 prachverbindung — Zeichensatz
% Freisprechen/Hirer
" Headset e j
— COM Port
COM1 =l

< Zurlick. I Wwigiter » I Ferti stellen Abbreckhen Hilfe

Klicken Sie auf Weiter.
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Konfiguration

TAPI Link USB

il Parameter i

Konfiguration
General Parameters

2l

TAPI-Leitung — PBi Anlage
M ame: ITAPI Link USE
Nummer 112385 Octopus F200/400/600 »= 5.0 j
— Telefontyp
Octophon F30 ;I
—Zeichensat
Unterstitzung fuir allgemeines Halten
[Camman Hald) Dieutzch j
< Zurlick wWelter > | Fertig stellen I Abbrechen Hilfe

Klicken Sie auf Weiter.
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Konfiguration

TAPI Link IP

Konfiguration
General Parameters

TAPI-Leitung —PBi Anlage

Mame: ITAF‘I Link [P
G ERETR Dctopus F300 »= 2.0 =l

— Telefontyp
Octophon F31 P =l
Sprachverbindung — Zeichenzatz
% Freisprechen/Hirer
" Headset LT j

— Endgerat-Suche
& Nummer [izs5 | IPfinden
© MAC-Adesse: W 1P finden
 |Padiesse: [111.222.111.222
Passwart: '******—

< Zurlick | L Eiter I Fertig stellenl Abbrechen Hilfe

Klicken Sie auf Weiter.
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Konfiguration

4.3.1 Erlauterung zu den Eingabefeldern

4-6

TAPI-Leitung

Name: Der Name ist frei wéhlbar, z. B. Benutzername.
Nummer: Geben Sie die Rufnummer lhres Telefons ein.
Key modules (bei TAPI Link Rufnummerngeber)

Geben Sie die Zahl der am Telefon angeschlossenen key modules an. Auf einem key mo-
dule kbnnen weitere Funktionstasten eingerichtet sein.

Sprachverbindung

Ist am Telefon kein Headset angeschlossen, muss Freisprechen/Horer ausgewahlt wer-
den.

Ist am Telefon ein Headset angeschlossen, muss eine Sprechgarnitur-Taste konfiguriert
(siehe Abschnitt 4.5) und Headset ausgewéahlt werden.

Unterstitzung fir allgemeines Halten

Waéhlen Sie diese Option, damit alle gehaltenen Rufe in der Common Hold Queue ange-
zeigt werden.

PBX Anlage
Wahlen Sie die genaue Version Ihrer TK-Anlage. Diese erfahren Sie vom Fachpersonal.
Telefontyp

Wahlen Sie den Typ lhres Telefons, das mit Ihrem Computer verbunden ist. Sie finden die
genaue Bezeichnung auf der Unterseite des Telefons.

Zeichensatz
Wahlen Sie die Sprache aus, in der das Telefon Texte anzeigt.

COM Port (nur bei TAPI Link)
Hier wird der gefundene COM-Port angezeigt.

Endgerat-Suche (nur TAPI Link IP)

TAPI Link IP geht nur in Betrieb, wenn die Nummer, IP-Adresse und das User-Passwort
des Telefons eingegeben sind.

—  Nummer

Geben Sie die Rufnummer Ihres Telefons ein. Mit Klicken auf IP finden wird die MAC-
und IP-Adresse des Telefons ermittelt.
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Konfiguration

— MAC-Adresse

Geben Sie die MAC-Adresse lhres Telefons ein. Sie finden diese als Seriennummer
(Ser.Nr.) auf der Unterseite des Telefons. Mit Klicken auf IP finden wird die Rufnum-
mer und die IP-Adresse des Telefons ermittelt.

— IP-Adresse
Geben Sie die IP-Adresse lhres Telefons ein.
— Passwort

TAPI Link IP benutzt far die CTI-Authentifizierung das im Telefon eingegebene min-
destens 6 Zeichen lange User-Passwort.

Ausnahme: Verwendet das Octophon F IP noch eine alte Software-Version < V5
Rx.31.0, muss statt des User-Passworts das Subscriber-Passwort verwendet werden.
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Kennzahlen bei Octopus E10/20/30 bis V2.1 einrichten

4.4 Kennzahlen bei Octopus E10/20/30 bis V2.1 einrichten

Bei dieser TK-Anlage erscheint folgender Dialog:

i Kennzahlen

Konfiguration
General Parameters

g

— Tanwahl

|"53 Kennzahl fiir Tonwahl (DTMF, MFY]

—Anrufumleitung

iwl Kennzahl fiir Annafumleitung ein
|tt1 o :
Kennzahl fur &nrafumleitung aus

(bermehmen |
Standard |

— Riickruf

Ix58 Kennzahl fiir Riickuf

- Anrufschutz

ng? Kennzahl fir &nmifschutz ein
Iﬂﬁ? Kennzahl fiir &nmifschutz aus

< Zuriick I \weiter » I Fer{ig'steilsnl

Abbrechen | Hite |

Uberpriifen Sie die Voreinstellung der Kennzahlen. Im Zweifelsfall fragen Sie das Fachperso-

nal. Klicken Sie auf Weiter.

4-8
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Tastenbelegung bei Octopus E5000 und Octopus F900 V1 einstellen

4.5 Tastenbelegung bei Octopus E5000 und Octopus F900 V1
einstellen

Bei diesen TK-Anlagen sind folgende Funktionstasten immer vorhanden. Sie sind aber nur
dann anwendbar, wenn die entsprechenden Leistungsmerkmale am Telefon freigeschaltet
sind:

e Lautsprecher e Trennen

e Ruckfrage e Stummschalten

e Wahlwiederholung e Ausgeben

e Briefkasten e Service-Menl

e Anrufibernahme (Gruppe) e Anrufschutz

e Ruckruf e Aufschalten/Anklopfen (Zweitanruf)
e Parken (Gruppe) e Datentaste/Nonvoice

e Anrufumleitung e Zeugenzuschaltung

e Makeln e Ldschen

e Konferenz

Sie kdnnen weitere Leistungsmerkmale manuell hinzufagen.

stellen wollen, mussen in der TK-Anlage fur das Telefon auch programmiert und frei-
gegeben worden sein. Ansonsten stehen diese fir TAPI Link Collection nicht zur
Verfigung, wenngleich sie bei den folgenden Einstellungsoptionen der Tastenbele-
gung angezeigt werden.

Leistungsmerkmale, die Sie bei der Tastenbelegung von TAPI Link Collection ein-

Jede fehlerhaft vorgenommene Tasteneinstellung flhrt im spéteren Betrieb zu Feh-
A lern. Achten Sie deshalb darauf, dass die in diesem Installationsschritt vorgenom-
mene Tastenbelegung exakt der Tastenbelegung am realen Telefon entspricht.

Zusatzliche Tasten

Zusatzlich zur vorgesehenen Tastenbelegung kdnnen vom Fachpersonal weitere Tasten einge-
stellt worden sein. Diese Tasten kénnen sich auch auf physikalisch nicht vorhandenen key mo-
dules befinden. Sie kénnen damit dennoch von der TAPI-Applikation genutzt werden.
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Tastenbelegung bei Octopus E5000 und Octopus F900 V1 einstellen

Stellen Sie nun die individuelle Belegung der Funktionstasten lhres Telefons ein:

i} Tastenschema Octophon F30 |

Konfiguration - Octophon F30

Bitte geben Sie dem TSP das T astenschema des Telefons bekannt! I

2lx

E ALD Agent arbeitet -
AED Agent Logon/Logoff
AED Agent nicht verfligbar
AED Agent verfiighar
AED Autom. Gesprachsant...
ACD Gesprach markieren

[ 20 Mithigren mit Tan

[ ACD Mithidren chne Ton
AED Machricht an Agent
AED Machricht an Supervizor
[ 40D Machricht bisttern
AED Machricht quitiieren

[l ACD Netfalinachricht
AED Frimarer Gruppenstatus
AED Primarer Quelestatus
AED Sekundarer Gruppens...
AED Sekundarer Queuesta...
Anruf umleiten
Anrufschutz
Anruf'u'bernahme Gruppe
[BE| & sfiibemabie: Sekretanat .ﬂ

Obermehmen

Standard

Tasten lgschen m

Service Menid |

Wahlwhg (zp]

| Briefkasten

Lautsprecher

'll:"'
°o ©

0000

A
i

£ 00068
0008

< Zuriick I Wwieiter » I Fertig s.‘ellenl Abbrechen |

Hire |

Wenn Sie auf die Schaltflache Standard klicken, wird die Standard-Tastenbelegung
eingestellt. Danach brauchen Sie nur noch lhre davon abweichenden Tastenbele-
gungen vornehmen.

1. Wenn Sie eine bestimmte Taste mit einem Leistungsmerkmal belegen wollen, doppelkli-
cken Sie das gewunschte Leistungsmerkmal an und ziehen Sie es auf die betreffende Tas-

te.
ODER

Wenn Sie die nachste freie Taste mit einem Leistungsmerkmal belegen wollen,

doppelklicken Sie auf das gewtinschte Leistungsmerkmal.

Wenn Sie einzelne Tasten wieder I6schen wollen, klicken Sie den Tasteninhalt an und zie-
hen Sie ihn auf den Papierkorb.

ODER
Zum L6éschen aller Tasten klicken Sie auf die Schaltflache Tasten lI6schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen, um die Einstellung ibernehmen und die
Installation zu beenden.
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Tastenbelegung bei Octopus E10/20/30 ab V2.2 und Octopus F200/400/600/650 bis V4 ein-

Haben Sie bei der Konfiguraton ein key module oder zwei key modules (bzw. Rufnummern-

geber) gewahlt, erscheint folgender Dialog:
1B Tastenschema Octophon Fkeymoduler

Konfiguration - Octophon F key module 1

Bitte geben Sie dem TSP das T astenschema des Key Madules’ bekén]

2l

Werfligbare Features;

|E ALD Agent arbeitet

AED Agent Logon/Logoff
AED Agent nicht verfligbar
AED Agent verfligbar

ACD Autom. Gesprachzannahme

|»

Tastenschema Octophon F key moduls 1

Obemehmen

e
Standard |
[

T asten loschen

AED Gesprach markieren
[B&E) 2.0 Mithiren mit Ton e
[ ACD Mithidren chne Ton =
ACD Machricht an Agent —
AED Machricht an Supervisor ——t
[ 400 Nachricht blitter
AED Machricht quitiieren .
[ A0 Natfallnachricht ==
AED Frimarer Gruppenstatuz —
AED Prirmarer QueLiestatus 3
ACD Sekundarer Gruppenstatus
AED Sekundarer Queuestatus y
Anruf umleiten =X
Anrufsc:hutz —
Anruf'u'bemahme Gruppe 2
Anruf'u'bemahme Sekretariat
Aufschaltenmnklopfen

Ausgeben

E B otenruf

& Rrieik asten ;i

< Zuriick l W eiter | Fertig stellenl Abbrechen | Hilfe: |

FUhren Sie die Tastenbelegung des key modules durch und klicken Sie auf Fertig stellen.

4.6 Tastenbelegung bei Octopus E10/20/30 ab V2.2 und
Octopus F200/400/600/650 bis V4 einstellen

Bei diesen TK-Anlagen sind nur wenige Funktionstasten zu konfigurieren. Die meisten Leis-
tungsmerkmale stehen automatisch am Endgerat fur die TAPI-Applikation zur Verfigung. Fol-
gender Dialog erscheint:
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Warnung zu PC-Sound

il Tastenschema Octophon F30 ) d |
" |
Konfiguration - Octophon F30 (1 TOT OTN O
Bitte geben Sie dem TSP das Tastenschema des Telefons bekannt™ f§ & % & A I’R/r .‘.ﬂﬁ 1\ L ﬁ ﬂ "\'hb';’ )
. e L - - = S
|E Anruflibernabime
Lautsprecher
Service
Stummszchaltung
Trennen
Service
- -
- - — -~
= e -
L . -
Lautzprecher > =
- & & & & 8
" = """ w
ki OO
0@ N
s X X% -
Obernehmen @ @ a D

Standard
Trennen -

i
A
3

T asten lgschen “ﬂl .

< Zuriick. | wlelter > | Fertigstellenl Abbrechenl Hilfe |

Fuhren Sie die Tastenbelegung durch und klicken Sie auf Fertig stellen.

4.7 Warnung zu PC-Sound

Bei der Installation der TAPI Link USB erscheint am Ende folgender Dialog:
iE.-:t:‘-Warnung Jo ] |4

Durch die Installation der LSE-Treiber ist das Telsfon das
"bevorzugte Gerat fir Wiedergabe und Aufnabme" geworden,

(j . U weiterhin den PC-Sound nutzen zu kinnen, missen Sie Gber
"Start - Einstellungen - Systemsteusrung - Sounds und
Multimedia - Audio” bei Wiedergabe und Aufnahme wieder den
PC-Sound einstellen,

Flhren Sie die beschriebene Einstellung durch und klicken Sie auf OK.

Damit ist die Installation der TAPI Link Collection abgeschlossen.
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Version ermitteln

5 Wartungsinstallation

Wenn sich die bei der Erstinstallation vorgenommenen Einstellungen &ndern, missen Sie eine
Wartungsinstallation durchfuhren.

5.1 Version ermitteln

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Telefon- und Modemoptionen auf. Kili-
cken Sie auf Erweitert und markieren Sie den CorNet-TS TAPI Service Provider (das ist TAPI
Link Collection). Klicken Sie auf Konfigurieren und folgen Sie den Dialogen (siehe Abschnitt
4).

5.2 Konfiguration andern

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Telefon- und Modemoptionen auf. Kili-
cken Sie auf Erweitert und markieren Sie den CorNet-TS TAPI Service Provider (das ist TAPI
Link Collection). Klicken Sie auf Konfigurieren und folgen Sie den Dialogen (siehe Abschnitt
4).
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TK-Anlagenfamilie oder Telefonfamilie &ndern

5.3 TK-Anlagenfamilie oder Telefonfamilie andern

5.3.1 TK-Anlagenfamilie andern

Wird Ihre TK-Anlage ausgetauscht (Beispiel: Octopus F900 V1 wird durch Octopus F900 V2
ersetzt), mussen Sie den installierten TSP auswechseln. Rufen Sie dazu in der Systemsteu-
erung das Programm Software (bzw. Programme und Funktionen) auf.

5.3.2 Telefonfamilie andern

Wird lhr Telefon ausgetauscht (Beispiel: Octophon F40 wird durch Octophon F41 IP ersetzt)
mussen Sie den installierten TSP auswechseln (Beispiel: TAPI Link USB durch TAPI Link IP
ersetzen). Rufen Sie dazu in der Systemsteuerung das Programm Software (bzw. Program-
me und Funktionen) auf.

Zurzeit installierte Programme: Sortieren nach:| Mame

fi@ TAPI Link Collection

Markieren Sie TAPI Link Collection und klicken Sie auf Andern. Folgender Dialog erscheint:
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TAPI Link Collection updaten

ﬁg TAPI Link Collection - InstallShield Wizard

x|

Programmverwaltung ~
Bitte auswahlen, ob Sie das Programm &ndern, repatieren oder entfernen @
wollen, 1

-

v der installierten Programmfeatures, Diese Option zeigt einen
ﬁ Dialog zur kundenspezifischen Anpassung der installierten Features,

[ Programm reparieren

Reparieren des installierten Programms, Diese Option berichtigt
fehlende oder beschadigte Dateien, Werknipfungen und
Registry-Einkrage.

iy Programm entfernen

ate TAPI Link Collection von Ihrem Camputer entFernan,
E

W

Ll
Iristal Stield -

< Zurlick i Weiter = I Abbrechen i

Wahlen Sie Programm andern. Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Dialogen (siehe Ab-
schnitt 4).

54 TAPI Link Collection updaten

Entpacken Sie die aktuelle Version von TAPI Link Collection. Starten Sie die neue setup.exe
(siehe Abschnitt 4).

5.5 TAPI Link Collection reparieren

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Software (bzw. Programme und Funkti-
onen) auf. Markieren Sie TAPI Link Collection, klicken Sie auf Andern, wahlen Sie Pro-
gramm reparieren, klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Dialogen

5.6 TAPI Link Collection deinstallieren

Rufen Sie in der Systemsteuerung das Programm Software (bzw. Programme und Funkti-
onen) auf. Markieren Sie TAPI Link Collection, klicken Sie auf Entfernen (bzw. Deinstallie-
ren) und folgen Sie den Dialogen
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Wartungsinstallation
TAPI Link Collection deinstallieren
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Benutzerhinweise
Austausch eines Octophon F

6 Benutzerhinweise

6.1 Austausch eines Octophon F

Mussen Sie ein Octophon F austauschen, sollten Sie vorher die installierten USB-Treiber dein-
stallieren. Dies ist nur bei den USB-Treibern fir Windows 2000 notwendig.

Starten Sie dazu das Programm USB_Uninstall.exe (siehe Abschnitt 3.5). Nach Anschluss
des neuen Telefons werden dann durch den Hardware-Assistenten die USB-Treiber neu instal-
liert. Durch diese Vorgehensweise wird verhindert, dass im Gerate-Manager mehrere Octo-
phon F virtual serial interface (COMXx) installiert sind.

6.2 Schnittstellen-Dokumentation

Die Dokumentation Supplement to the Microsoft Windows Telephony Application, Pro-
grammer’s Guide beschreibt ausfihrlich die TAPI-Funktionen, die Besonderheiten und Ein-
schréankungen bei der Implementierung durch TAPI Link Collection sowie die vorhandenen
TAPI-Extensions. Diese Dokumentation richtet sich an Softwarehauser, die TAPI-Applikationen
mit speziellen Funktionen zum Betrieb an Octopus TK-Anlagen programmieren. Sie ist Uber
das Produktmanagement der Deutschen Telekom AG erhéltlich.
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Wichtige Telefonnummern
Bei Stérungsfall:

Bei vertrieblichen Ruckfragen:

Bei Geréatelibergabe bitte Telefonnummer

eintragen!
Dieses Gerat erflillt die Anforderungen der EU-Richtlinie:
1999/5/EG - Richtlinie Gber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen und
die gegenseitige Anerkennung ihrer Konformitat.
Die Konformitat mit der o. a. Richtlinie wird durch das CE-Zeichen auf dem Gerét bestétigt.
Die Konformitatserklarung kann unter folgender Adresse eingesehen werden:
Deutsche Telekom AG
Geschaftsbereich Endgerate
CE-Testlab Steinfurt
Sonnenschein 38
48565 Steinfurt
Tel: 02551 10612
Mail: testlab-steinfurt@telekom.de
Herausgeber:
Deutsche Telekom AG
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